PROZESS ]
ANGEBOTE

Kundenanfrage

Der Kunde méchte ein Angebot iiber
lhre Dienstleistung erhalten.

Kundengespriich

Um ein genaues Angebot erstellen zu
ksnnen, fragen Sie beim Kunden nach
seinen Vorstellungen.

Angebotserstellung

Nun kennen Sie die Vorstellungen und
bereiten auf Basis lhrer Preiskalkulation
ein Angebot vor.

Angebot versenden

Angebot wird per Mail, Fax oder Post
versendet.

Kunde priift Angebot

Kunde priift das Angebot und méchte
einzelne  Preise  verhandeln  und
Positionen entfernen.

Verhandlung

Kunde ruft bei Thnen an und bringt seine
Anderungswiinsche mit. Sie haben sich
auf einige Anderungen eingelassen und
tberarbeiten das Angebot, welches Sie
direkt versenden

Angebotsannahme

Der Kunde und Sie einigen e

sich und Sie erhalten den
Auftrag.

Was ist, wenn Sie den Auftrag nicht erhalten?
Wiirden Sie mit dem Wissen - den Auftrag nicht zu erhalten - so viel Zeit und
Motivation in die Angebotserstellung stecken, obwohl Sie viele andere bezahlte
Aufgaben haben oder Zeit mit der Familie verbringen kénnten?




